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W= und Weiterbildung

-Z-Serie Karrieretipps - Teil 24: Die
systematische Ausgrenzung einzelner
ditarbeiter vergiftet das Betriebsklima

Strenge Arbeitskontrolle ist noch
kein Mobbing

‘on Kirsten Seegmidller

0. Oktober 2008

Wenn Mitarbeiter oft mide, krank oder deprimeert sind, sollten bed den
‘ihrurgskraften die Alarmglocken kiingein, Denn das kann ein Indiz fiar
4obbing sein. Dann mikssen die Vorgesetzten einschreiten, denn sie haben eine
jesetzliche Firsorgepflicht. Doch viele kehren das Problem unter den Teppich
Jnd weahren einen scheinbaren Frieden,

Zefe

¥

Mohbing ist die verscharfte Form von Konflikt™, erklért Elkke Konieczek, die ein
3iro fir Organisation und Teamberatung leitet. Hier geht es nicht mehr um
sachliche Inhalte, nicht mal mehr um persanliche Konflikte swischen
reammitgliedern, sondem nur noch darum, jemanden systematisch zu
Jemantieren.

Die Signale sind subtil und schiecht nachweisbar. Wenn die Gruppe nicht mehr
fragt, ob man mit in die Kantine geht, ist das noch relativ harmios. Aber wenn
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bewusst Informationen zurickgehalten oder Kollegen grundsStzlich negativ
bewertet werden, wird es zur Gefahr fir die Teamarbeit und den Projekterfolg.
-Mobbing ist filir mich eine ganz extreme Form eines Konfliktes, in der ein
Mitarbeiter bewusst denunziert wird™, so Kerstin Ercolino, Business Coach bes
Karriere2, Fu den bypischen Handlungen gehdren die Verbreitung von
Gerichten, die Zuweisung sinnloser oder demitigender Aufgaben, die soZiale
Isolation oder standige Kritik an der Arbeit.

CZ-Serie Karrieretipps

Was man bein Karriere Ein- oder Umstieg beschben muss, um nicht in der
Sackgasse zu landen, enbrtert die CZ-Serie Karrieretipps. Die ndchste Folge
finden Sie am Dienstag aul winw computerzeitung.de. Frihers Folgen der Serie
lassen sich aul der CZ Zone IT-Arbeitsmarkt nachlesen. !

LIn [T-Untermehmen gibt es tendenziell weniger Mobbing™, glaubt Koneczek,
obwohl die Branche nicht immer ausschiaggebend sei. Viel wichtiger sei die
Grofe des Unternehmens: J& mehr Mitarbeiter in einer Abteillung, je starrer die
Hierarchien, desto groBer die Gefahr der Ausgrenzung Einzelner.

In Krisenzeiten, wenn die Jobaussichten und Aufstiegschancen schlechber
werden, sei die Gefahr gréfer als bei guter Komjunkiur, wenn man jederzeit
wechseln kann: _[T-Experten haben meist eine hohe Qualifikation und sind
deutlich weniger an einen Arbeitgetser oder eing Anwenderbranche gebunden
als andere Berufsgruppen.” Das Problem konne beim nachsten Abschwung aber
auch sie treffen: .Sobald die Stellen in der [T unflexibler werden oder die
Arbeitslosigheit droht, konnen die Mitarbeiter nicht mehr einfach so kindigen
wnd sich von &inem mobbenden Team zunickziehen.”

Am Anfang steht meist ein Tater, der andere aufwiegelt. (Es gibt Opfer, Tater
und Zuschawer®, so Koniecrek, und da niemand seibst zum Opfer werden will,
machen wviele das Spiel mit.” Sogar Vorgesetzte kbnnen zu Mittatern werden -
aus Beguembichkeit oder Angst, selbst hineingezogen Iu wenden, SChaven sie
einfach weg: . Das kommt gar nicht 5o selten wor™, glaubt Konieczek, Im
Fachjargon spricht man hier von Bossing,
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Solche Konflikte lassen sich durch offene Gesprache und ein gutes Management
aus der Welt schaffen. Auch eine Intrige ist kein Mobbing, denn selbst wenn die
Beteiligten hart und unfair kdmpfen, ist das eine einmalige Aktion. ,Von
Mobbing sprechen wir erst, wenn jemand Geriichte Gber den Anderen
verbreitet, dessen Arbeit in Frage stellt und ihn nicht mehr zu Team- und
Projektbesprechungen einladt", so Heilmann. Und zwar dauerhaft iiber Monate
oder Jahre hinweg.
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Die Tater schrecken sogar vor kriminellen Handlungen nicht zuriick, ,wenn etwa

Unterlagen verschwinden oder verandert werden". Das Problem: ,Wenn man
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Tater die Kiindigung erhalten.
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