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sich streiten ...

PSYCHOLOGIE ! Sollten beide sich
nach dem Konflikt als Sieger fiihlen

Soll ein Konflikt gelost
werden, darf keiner der
Beteiligten das Ziel ver-
folgen, als alleiniger Sie-
ger dazustehen.

»Nach dem Konflikt
mussen sich alle Beteilig-
ten gut fihlen«, sagte
die Konflikttrainerin Mo-
nika Heilmann. Dann
konne ein Konflikt sehr
produktiv sein.
Wichtigste Vorausset-
zung fiir die Konfliktlo-
sung sei, berhaupt mit-
einander zu reden. »Und
das ist haufig der
schwerste Schritt, wenn
die Emotionen erstmal
kochen«, sagte die Me-
diatorin. Wer auf den
anderen zugehe, habe
schon das Wichtigste ge-
schafft. Das Gesprach
sollte gut vorbereitet
werden. ;

»Wenn der Bdr innerlich
tobt, ist mein Auftritt
nach auBen entspre-
chend. « Ein sachlicher
Austausch sei dann
schwierig.

Wiinsche
klar ausdriicken

Wer ehrlich an einer
Konfliktldsung interes-
siert ist, sollte dem ande-
ren zuhdren und versu-

chen, sich in seine Prob-
leme hineinzuversetzen.
Im néchsten Schritt gehe
es darum, die eigenen
Erwartungen zu formu-
lieren und den anderen
nach seinen Vorstellun-
gen zu fragen. »Das
setzt voraus, dass man
sich seine Wiinsche vor-
her konkret (iberlegt
hat«, so Heilmann. Blei-
ben die Aussagen des
Gesprachspartners un-
klar, helfe nur, zu fragen:
»Fragen Sie so lange
nach, bis sie genau ver-
standen haben, was dem
anderen wichtig ist. «

Am Ende steht eine ge-
meinsame Vereinbarung:
»Halten Sie die schriftlich
fest, das ist immer besser
als mindliche Abspra-
chen.«

Bei einem weiteren Tref-
fen nach ein paar Wo-
chen sollte tberpriift
werden, ob die Verein-
barung eingehalten wur-
de. Dafiir sei wichtig
schon vorher zu kldren,
»was passiert, wenn
nichts passiert«, so Heil-
mann.

Diese Konfliktlésungs-
strategie setze jedoch
voraus, dass sich beide
tatsachlich einigen wol-
len. tmn



